Pravidla poskytovani Pristupovych sluzeb

uvoD

Véazeny UZivateli,

Jako Kontomatik poskytujeme pristupové sluzby k informacim o ucétu (,PFistup”). Jsme
licencovanym subjektem, ktery poskytuje tyto sluzby na zakladé ustanoveni tzv. PSD2 (smérnice
Evropské unie o platebnich sluzbach).

Sluzby poskytujeme ve dvou variantach:

e jednorazoveé — informace o Vasich platebnich uétech budeme shromazdovat pouze jednou;
e opakované- informace o platebnich Uuétech mizeme shromazdovat maximalné 180 dni az
nékolikrat denné.

Ktera varianta se Vas tyka?

V obsahu Souhlas, které jsou soucasti Pfistupového procesu, je oznacena varianta, ktera se Vas tyka,
tj. Jednorazovy pristup nebo Opakovany pristup. ZaleZi to na:

a) typu Pfistupu, ktery potfebuje nas Partner — tedy spole€nost, na jejimz webu jste byli pozadani
o pouziti nadeho Nastroje (pokud mate pochybnosti, zeptejte se Partnera na podrobnosti);

b) technickych mozZnostech Vami vybrané banky (,Poskytovatel®), ze které stahneme informace o
Uctu (ne vSechny podporuji oba typy pfistupu).

V téchto Pravidlech se podrobné dozvite o podminkach poskytovani téchto sluzeb. VétSina jejich
ustanoveni se vztahuje na obé sluzby, ale nékteré jeji paragrafy popisuji specifické vlastnosti kazdé z
nich.

Chcete-li se dozvédét o pravidlech zpracovani VasSich udaju, seznamte se s informacni dolozkou.

81 Definice

1. Udaje Uzivatele— informace o Uétech a jejich vlastnicich, ziskané v ramci PFistupu.

Autentiza¢ni udaje - Udaje slouzici k autentizaci Uzivatele vi&i Poskytovateli pomoci
Pfistupového mechanismu.

3. Poskytovatel- poskytovatel platebnich sluzeb spravujici Uget (zejména banka, druZstevni
zéloZna nebo jina pravnicka osoba v rozsahu, v jakém je k poskytovani platebnich sluzeb opraviuji
zvlastni pfedpisy), zpfistupfiujici Pfistupovy mechanismus.

4. Pristup - Cinnost ziskani pfistupu k informacim o G¢tu ve smyslu narodnich a evropskych predpisu
upravujicich poskytovani platebnich sluzeb, zejména PSD2 a RTS, prostfednictvim Pfistupoveho
mechanismu vybraného Poskytovatele, za u¢elem stazeni konsolidovanych informaci o Uctu.

Uzivatel mize udélit souhlas s Pristupem v ramci Jednorazového pfistupu nebo Opakovaného
pFistupu pomoci nastroje Kontomatik.

5. Pracovni den —den od pondéli do patku, s vyjimkou statnich svatk.

6. Uéet — platebni Uget, skupina platebnich uétd spojenych s jednou sadou Autentifikadnich tdajd
nebo ekvivalentni sluzba dostupna prostfednictvim Pfistupového mechanismu.
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Kontomatik — KONTOMATIK UAB se sidlem ve Vilniusu, na Didzioji 18, LT-01128, Litva, s kddem
pravnické osoby 304852516, DIC: LT100011837810, jenz je platebni instituci poskytujici vyhradné
Pristupové sluzby k informacim o Gc¢tu, pod dohledem Litevské banky (Lietuvos bankas),
opravnéna poskytovat platebni sluzby v Gzemi Litvy, Ceské republiky, Estonska, Francie,
Né&mecka, Italie, Loty$ska, Polska, Portugalska, Spanélska, Velké Britanie, Rumunska, Bulharska,
Madarska, Rakouska zapsana v registru vedeném Litevskou bankou pod Cislem LB000487 podle
rozhodnuti ze dne 17. prosince 2018, e-mailova adresa: contact.lt@kontomatik.com, adresa
webové stranky: https://kontomatik.com

Podrobnosti tykajici se opravnéni k poskytovani platebnich sluZzeb naleznete na webovych
strAnkéach: https://www.lIb.lt/en/sfi-financial-market-participants/kontomatik-uab

Pristupovy mechanismus — online pfistupovy kanal k jednomu nebo vice U¢tim poskytovanym
Poskytovatelem.

Nastroj Kontomatik - webova aplikace Kontomatik slouzici ke komunikaci mezi Kontomatik a
UZivatelem a mezi Kontomatik a Pfistupovym mechanismem.

Obdobi PFistupu — obdobi maximalné 180 dnii, b&hem kterého ma Kontomatik pfistup k Udajam
Uzivatele v ramci poskytovani Opakovaného pfistupu.

Partner — subjekt, kterému Kontomatik poskytuje Udaje UzZivatele (napF. Gvérova spolecnost).

PSD2 (Payment Services Directive) - smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366
ze dne 25. listopadu 2015. o platebnich sluzbach na vnitfnim trhu, kterou se méni smérnice
2002/65/ES, 2009/110/ES a 2013/36/EU a nafizeni (EU) ¢. 1093/2010 a zruSuje smérnice
2007/64/ES (Text relevantni pro EHP).

Pravidla — tato Pravidla pro poskytovani Pfistupovych sluZeb.

GDPR - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016. o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto
udajd a o zruseni smeérnice 95/46/ES.

RTS - Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2018/389 ze dne 27. listopadu 2017, kterym
se dopliiuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 (PSDZ2) s ohledem na
regulacni technické normy pro silnou autentizaci zakazniki a spole¢né a bezpecné oteviené
standardy komunikace.

Web Partnera - webové stranky, internetové nastroje nebo mobilni aplikace Partnera umozriujici
vyuzivani Pfistupovych sluzeb pomoci Nastroje Kontomatik.

Vyss8i moc - udalosti jako napfiklad vale€ny konflikt, revoluce, nepokoje, vytrznictvi, vandalismus,
sabotaz a teroristické cinnosti; stavky, blokady, epidemie; plUsobeni pfirodnich sil: pFirodni
katastrofy, silné boufe, hurikany, zemétfeseni, povodné, uder blesku, dlouhodobé silné srazky a
dalSi udalosti, ke kterym muze dojit navzdory pfiméfenému Usili spole€nosti Kontomatik zabranit,
vyhnout se, oddalit nebo zmirnit dopady takovych udalosti.

Smlouva - smlouva uzaviend mezi UzZivatelem a Kontomatik za podminek vyplyvajicich z
Pravidel, tykajici se poskytovani Pristupovych sluzeb spole¢nosti Kontomatik, uzaviena na ¢as
poskytovani této sluzby/sluzeb.

Jednorazovy pristup - jednorazovy pfistup Kontomatik k Udajum Uzivatele a jejich predani
Partnerovi, poskytovany na zakladé pfislusného Souhlasu s Pfistupem.

Opakovany pfristup- sluzba zahrnujici poskytovani vice nez jednoho Jednorazového pfistupu
(maximalné 4 za 24 hodin) béhem Pfistupového obdobi, poskytovana na zakladé pfislusného
Souhlasu s PFistupem.

Pristupové sluzby — Jednorazovy pfistup a Opakovany pfistup, definované spole¢né v
pripadech, kdy se na obé sluzby vztahuji ustanoveni Pravidel.

Uzivatel — fyzicka osoba vyuzivajici Nastroj Kontomatik, opravnéna vyuzivat Pfistupové sluzby v
souladu s § 2 odst. 4.
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Souhlas s Pristupem - souhlas Uzivatele s poskytovanim Pfistupovych sluzeb ze strany
Kontomatik pomoci Nastroje Kontomatik prostfednictvim Pfistupového mechanismu vybraného
Poskytovatele, vyjadfeny Uzivatelem pred zahajenim poskytovani Sluzeb;

Souhlas muze byt udélen jako jednorazovy, tj. s poskytnutim Jednorazového pfistupu, nebo
opakovany, tj. s poskytnutim Opakovaného pfistupu.

Souhlas s prevodem - souhlas uzivatele s pfevodem uzivatelskych Udaji shromazdénych
spole¢nosti Kontomatik v dasledku poskytovani Pristupovych sluzeb na Partnera, na zakladé
Informacni dolozky;

Souhlas Ize udélit v souvislosti s poskytovanim Jednorazoveho pfistupu nebo Opakovaného
pFistupu.

Souhlasy — Souhlas s Pfistupem a Souhlas s pfevodem definované spole¢né v pfipadech, kdy
se ustanoveni Pravidel vztahuji na oba Souhlasy.

§2 Podminky poskytovani Pfristupovych sluzeb

Pro fadné zahajeni a poskytovani Pfistupovych sluzeb je nutné uzavieni Smlouvy.

Smlouva je uzaviena pfijetim Pravidel a vyjadfenim Souhlasu Uzivatele nezbytnych k poskytovani
Pfistupovych sluzeb.

V ramci Pfistupovych sluzeb ziskava Kontomatik Pfistup k Udajim Uzivatele v souladu s
Informacéni doloZkou a na zakladé evropskych a narodnich predpisu, zejména GDPR, za ucelem
predani téchto Udaju Partnerovi prostfednictvim PFistupového mechanismu.

K vyuziti Jednorazového pfistupu je opravnéna pouze fyzicka osoba, ktera:
a. dovrsila 18 let;
b. ma plnou zplsobilost k pravnim tkontm;

c. je majitelem, spolumajitelem U&tu nebo méa k nému na zakladé plné moci pfistup poskytnuty
maijitelem nebo spolumaijitelem, v pfipadé, Ze je maijitelem pravnicka osoba - plna moc musi
byt udélena v souladu se zastupovanim této osoby;

d. vlastni Autentizani udaje.

Aby mohl Uzivatel vyuzivat Pfistupovou sluzbu, musi nejprve ucinit kroky k uzavieni samostatné
smlouvy s Partnerem prostfednictvim Webu Partnera. Kontomatik neni smluvni stranou této
smlouvy, neni zapojena do zadného jiného pravniho vztahu mezi Uzivatelem a Partnerem a
nevykonava zadnou zprostfedkovatelskou €innost pfi jeho zalozeni.

Aby Uzivatel mohl pouzivat Pfistupovou sluzbu, musi:
a. vybrat nastroj Kontomatik na Webu Partnera,
b. uvést Poskytovatele Pfistupového mechanismu,

c. prijmout tato Pravidla a vyjadfit Souhlasy nezbytné ke spusténi a poskytovani Pristupové
sluzby.

V okamziku vyuziti Pfistupové sluzby je Uzivatel povinen:

a. mit veSkera potfebna opravnéni k pouzivani Pfistupového mechanismu a Autentizanich
udaju,

b. byt opravnén nakladat s Udaji Uzivatele dostupnymi prostfednictvim Pfistupového

mechanismu v rozsahu nezbytném pro vyuzivani Pfistupove sluzby, v€etné zpfistupnéni
Udaju Uzivatele Partnerovi a Kontomatik.

Volba varianty Pfistupové sluzby (Jednorazovy pfistup nebo Opakovany pfistup), kterd bude v
daném pfipadé poskytnuta, zavisi na Partnerovi a dostupnosti varianty v daném PFistupovém
mechanismu. Po vybéru Pfistupového mechanismu se Uzivateli zobrazi sada souhlast
odpovidajici varianté Pfistupové sluzby, kterd bude pouzita.

Poskytnuti Autentizacnich udaju Uzivatelem predstavuje potvrzeni udéleni prislusného opravnéni
pro Pfistup spole€nosti Kontomatik, s vyhradou § 9.
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Pokud ma PFistupovy mechanismus takovou funkci, je UZivatel povinen uvést obsah Uétu, ke
kterému Kontomatik ziska pfistup. Pokud funkce vybéru neni mozna, mize Kontomatik ziskat
pristup ke vSem udajum zpfistupnénym prostfednictvim Pfistupového mechanismu.

V zavislosti na technickych omezenich existujicich v dob& pouzivani Pfistupového mechanismu
nemusi byt Kontomatik schopen:

a. ziskat pfistup ke véem Udajum Uzivatele obsazenym na Uétu;

b. pfedat Partnerovi véechny Udaje UZivatele, ke kterym Kontomatik dfive ziskal Pfistup.
SluZba se povaZuje za provedenou bez ohledu na okolnosti uvedené v odst. 11.
Pristupové sluzby poskytuje Kontomatik bez uctovani jakychkoli poplatk( Uzivateli.

Kontomatik i Partner po poskytnuti Pfistupovych sluZeb zpracovavaji osobni udaje UzZivatele jako
nezavisly spravce téchto udaju. Kazdy z nich je tedy vyhradné odpovédny za proces zpracovani
udaji. Informace o zpracovani udajii spoleénosti Kontomatik naleznete v Informaéni dolozce.
Povinnost poskytovani informaci o podminkach zpracovani tdaji Partnera spociva na Partnerovi.

Smilouva zanika okamzikem poskytnuti Sluzby.

83 Vlastnosti Jednorazového pristupu

V ramci Jednorazového pfistupu ziskava Kontomatik jednorazovy pfistup k Udajim Uzivatele.

Jednorazovy pristup se povazuje za provedeny, jakmile jsou Udaje Uzivatele prevedeny
Partnerovi.

Udaje Uzivatele zpracovava Kontomatik po dobu maximéainé 14 dn(i od data PFistupu.

Vzhledem k povaze Jednorazového pfistupu, ktery je provadén okam?Zité, bere UZivatel, ktery je
spotrebitelem, na védomi, Ze vyjadifenim Souhlasu se zahajenim jeho poskytovani pfed uplynutim
14 denni Ihlty pro odstoupeni od Smlouvy ztraci pravo na odstoupeni od Smiouvy.

84 Vlastnosti Opakovaného pfistupu

V ramci Opakovaného pfistupu je Kontomatik opravnén k Pfistupu po dobu rovnajici se Obdobi
pFistupu spolu s pravem ukladat pfistupové Udaje, e-mailovou adresu UZivatele a Cisla uctu po
tuto dobu.

Kazdy Jednorazovy pfistup, ktery tvofi Opakovanou sluzbu, je vykonavan okamzité od okamziku
jeho zahajeni, ve Ih(té dohodnuté mezi spoleénosti Kontomatik a Partnerem, pfi zachovani
omezeni Pfistupového mechanismu.

Smlouva o poskytovani Opakovaného pfistupu se uzavira na Obdobi pfistupu potfebné k
poskytovani Opakovaného pfistupu.

Vzhledem k povaze Opakovaného pfistupu ztrati Kontomatik pfistup k Uzivatelskému uctu (a
Smilouva vyprsi nebo bude ukonéena, coz nasledné zkrati Obdobi pfistupu), v pfipadé, ze:

a. Uzivatel odstoupi od Sluzeb zplisobem popsanymyv § 9,

b. Uzivatel vznese namitku proti dalSimu zpracovani svych osobnich udaji spole¢nosti
Kontomatik,

c. Pristup je odepfen Poskytovatelem z ddvodu, které Kontomatik nemlze ovlivnit (napf. v
dlsledku odvolani souhlasu UzZivatele u Poskytovatele),

d. nastanou okolnosti technické nebo technologické povahy nebo Vy33i moci, které budou mit
za nasledek dogasnou nedostupnost Nastroje Kontomatik.



Po uplynuti Obdobi pfistupu a po okolnostech popsanych v odst. 4, pouzivani Opakovaného
pfistupu vyzaduje, aby Uzivatel znovu vyjadril pfisluSné Souhlasy a znovu uzavrel Smlouvu.

Vzhledem k povaze Opakovaného pfistupu (ktery tvofi Jednorazové pfistupy provadéné okamzité)
bere UZivatel, ktery je spotfebitelem, na védomi, Ze vyjadfenim Souhlasu se zahdjenim jeho
poskytovani pfed uplynutim 14 denni lhdty pro odstoupeni od Smlouvy, ztrati pravo na takové
odstoupeni, €imZ neni omezeno pravo UZivatele odstoupit za podminek uvedenych v § 9.

Opakovany pfistup se povaZzuje za provedeny v okamzZiku predani Udaju UZivatele Partnerovi,
shromazdénych v dlsledku posledniho (béhem Obdobi pfistupu) Jednorazového pfistupu, nebo
na konci Obdobi pfistupu.

85 Bezpeénost Pristupovych sluzeb

Pro vyuzivani Pfistupovych sluzeb musite mit nainstalované zafizeni s pfistupem k internetu s
nejnovéjsi stabilni verzi prohlize€¢e Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Samsung Internet se
standardni konfiguraci a s povolenou podporou soubord cookies a JavaScript.

Pouzivani Pfistupovych sluzeb je povoleno pouze pro Ucéely v souladu s pravnimi ustanovenimi a
v souladu s pfislusnymi Pravidly.

Je zakazano zasilat nelegalni obsah nebo obsah poruSujici prava jinych osob pomoci
Pfistupovych sluzeb.

Pfi vyuzivani Pristupovych sluzeb je Uzivatel povinen pouzivat aktualizovany antivirovy software
zajistujici odpovidajici Uroven zabezpeeni pro dané zafizeni a chranit své zafizeni pred
neopravnénym pouzitim (napf. pomoci PIN kédu, pfihlaSovani pomoci biometrickych udaja).

Implementace PFistupovych sluzeb miize zaviset na sluzbach poskytovanych tfeti stranou (napf.
mobilnim operatorem nebo poskytovatelem internetu), za které Kontomatik nenese odpovédnost.

VSechny udaje a informace poskytnuté Uzivatelem by mély byt spravné, Uplné a aktualni. Pokud
se zméni, meél by je Uzivatel neprodlené aktualizovat nebo o zméné jinak informovat pfislusné
subjekty zapojené do procesu poskytovani PFistupovych sluzeb.

Kontomatik odmita poskytovat Pfistupové sluzby, pokud:

a. Uzivatel neposkytl Autentifikacni Udaje nebo jsou poskytnuté Autentiza¢ni Udaje nespravné,
neaktualni, nelplné, zablokované, omezené nebo z jinych dlvodl znemozriuji autentizaci v
Pfistupovém mechanismu,

b. Poskytovatel odepfel spole¢nosti Kontomatik pfistup k Uétu UZivatele nebo pfistup k Ugtu
Uzivatele neni mozny z jinych duvodq,

c. zjisti, ze poskytovanim Pfistupovych sluzeb by doslo k nezakonnému nebo neopravnénému
pristupu k Uc¢tu Uzivatele,

d. zjisti, Ze UzZivatel provadi kroky sméfujici k zneuZiti nastroje Kontomatik (napf¥. kopirovanim,
Upravami, obchazenim bezpecnostnich opatfeni) nebo jej pouziva k jinym ucelim, nez ke
kterym je urcen.

Pristupové sluzby jsou poskytovany pomoci autentizaénich postupl poskytnutych Uzivateli
Poskytovatelem.

Uzivatel zadava AutentizaCni Udaje pouze za ucelem poskytovani Pfistupovych sluzeb spoleénosti
Kontomatik. Kontomatik nepozaduje, aby UzZivatel poskytl Autentizaéni Udaje v jinych pfipadech,
v€etné pied a po poskytnuti Pfistupovych sluzeb. Kontomatik zejména nevyZzaduje poskytovani
Autentiza¢nich udaju tfetim stranam, v€etné Partner(. Pfipadné poskytnuti téchto udaju tfetim
stranam mize ohrozit bezpe¢nost udajl a finan¢nich prostfedkd Uzivatele.



86 Moznost vyuzivani Pristupovych sluzeb

Pristupové sluzby Ize pouzivat 24 hodin denné&, kazdy den v roce, s vyhradou odst. 2-4.

Kontomatik ma pravo provadét zmény zpusob pfistupnosti, provozu, technickych specifikaci atd.,
coz muze mit za nasledek preru$eni poskytovani Pfistupovych sluzeb. Kontomatik ma pravo
docasné prerusit poskytovani Pfistupovych sluzeb za Gu&elem provedeni udrzby a dalSich Cinnosti
nezbytnych k zajidténi fadného provozu Pfistupovych sluzeb.

Pfistupovy mechanismus daného Dodavatele mlze byt docasné nedostupny z divodu poruch
nebo udrzby a jinych ¢innosti, které Kontomatik nemuze ovlivnit.

Pokud z dlvodu kvality, propustnosti, schopnosti zpracovani pozadavkiu a dalSich parametrd
vyznamné ovliviiujicich Pfistupovy mechanismus jej Kontomatik neni schopen plné vyuZivat v
souladu s uréenim, mize byt Mechanismus prostfednictvim Nastroje trvale nebo do¢asné vyfazen
Z provozu.

87 Odpovédnost

Kontomatik poskytuje Pfistupové sluzby profesionalnim zplisobem pfi zajisténi jejich kvality a
dodrzovani bezpecnostnich pravidel.

Vzhledem k povaze PFistupovych sluzeb Kontomatik nezaruduje spravnost, Uplnost nebo presnost
informaci staZenych v rdmci PFistupovych sluzeb, jelikoZ to zavisi na Poskytovateli.

Kontomatik nenese odpovédnost za nemoznost nebo potiZe pfi poskytovani Pfistupovych sluzeb,
zejména za ty, které Ize pfiCist Partnerovi nebo Poskytovateli, nebo které jsou zpusobeny VysSi
moci.

Spole€nost Kontomatik neodpovida za Zzadna finanéni ani jina rozhodnuti u¢inéna UZivatelem
nebo jeho jménem v souvislosti s poskytovanim Pristupovych sluzeb ze strany Partner(i nebo
jinych subjektd. Kontomatik neodpovida za zadné pfimé ¢&i nepfimé Skody vzniklé v souvislosti s
poskytovanim Pfistupovych sluZeb, v&etné uslého zisku.

88 Reklamace a feseni sporu

Reklamace tykajici se Pfistupovych sluzeb poskytovanych spole¢nosti Kontomatik Ize podat:

a. pisemné - postou,

b. Ustné - telefonicky na telefonnim Cisle +370 682 89431 (sazba za volani dle sazby operatora),
c. elektronicky na e-mailovou adresu: contact.lt@kontomatik.com

Vzhledem k neexistenci samostatné jednotky schopné poskytovat osobni sluzby Uzivatelim neni
mozné podat reklamaci osobné v provozovné Kontomatik.

Reklamace by méla obsahovat alespori:
a. popis udalosti, ktera tvofi zaklad reklamace,

b. korespondenéni adresu a pokud Uzivatel zada o udéleni odpovédi na reklamaci elektronickou
cestou - adresu elektronické posty,

c. upfesnéni, zda se udalost tyka Jednordzové nebo Opakované sluzby, je-li to mozné.

UzZivatel je povinen poskytnout spoleCnosti Kontomatik vysvétleni a pomoc ve vécech
souvisejicich s reklamaci podanou Uzivatelem, pokud poskytnuti vysvétleni nebo pomoci neni v
rozporu s ustanovenimi platnych pravnich pfedpisl. V§echna vysvétleni by méla byt poskytnuta
do sedmi dnl od obdrzeni dotazu ze strany Kontomatik Uzivatelem.

Reklamace je posouzena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 15 Pracovnich dnu ode dne
jejiho obdrzeni, s vyhradou odst. 5. K dodrzeni terminu stai odeslani odpovédi pfed jeho
uplynutim a v pfipadé odpovédi poskytnuté pisemné - odeslani na postovnim ufadé uréeného
operétora.


mailto:contact.lt@kontomatik.com

Ve zvlast sloZitych pfipadech, které znemoziuji projednani reklamace a poskytnuti odpovédi do
15 Pracovnich dnud, maze byt tato lhGta prodlouzena na 35 Pracovnich dn, pfiemz v takovém
pfipadé Kontomatik vysvétli davod prodleni, uvede okolnosti, které musi byt zjiStény za ucelem
posouzeni pfipadu a upfesni pfedpokladanou lhGtu pro posouzeni reklamace a poskytnuti
odpovédi, ne delSi nez 35 Pracovnich dnll ode dne obdrzeni reklamace.

Odpovéd na reklamaci je poskytovana v listinné podobé& nebo po dohodé s UZivatelem,
elektronicky.

V pfipadé, ze Uzivatel neni spokojen se zplsobem vyfizeni reklamace, ma Uzivatel na vybér:
a. vyuziti mimosoudniho feSeni spotrebitelskych spord;

b. pokud Uzivatel vyuzival Pfistupové sluzby k uspokojeni osobnich, rodinnych nebo domacich
potfeb - kontaktovanim Litevské banky za ucelem mimosoudniho fe$eni sporu do jednoho
roku (podrobnosti o postupu naleznete na webovych strankach https://www.lb.lt/en/dbc-settle-
a-dispute-with-a-financial-service-provider);

c. vyuzitim platformy ODR (European Online Dispute Resolution platform) dostupné na adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

89 Odstoupeni od Pristupovych sluzeb

Uzivatel ma pravo kdykoli odstoupit od realizace Opakovaného pfistupu. Za timto ucelem je
Uzivatel povinen zaslat na adresu request.lt@kontomatik.com zpravu potvrzujici vuli k takovému
odstoupeni, z e-mailové adresy, kterou pouzil v Nastroji Kontomatik a udaji umozfujicimi jeho
identifikaci jako Uzivatele.

Pravo odstoupit od PFistupovych sluzeb je uplatnéno do 2 pracovnich dnl ode dne obdrzeni
zpravy UzZivatele, uvedené v odst. 1.

Odstoupeni se rovna ukonéeni dalSiho zpracovani osobnich udaju spolecnosti Kontomatik a
ukon&eni Smlouvy po 2 pracovnich dnech od obdrzeni e-mailu s odstoupenim Uzivatele.

§10 Zavére€na ustanoveni

Pravidla a Informaéni doloZka jsou k dispozici ke staZeni na webovych strankach Kontomatik:
https://www.kontomatik.com/docs-for-users

Kontomatik si vyhrazuje pravo na zménu Pravidel a Informacni dolozky, které jsou uc¢inné od
okamziku zvefejnéni na webovych strankach.

Zména Informaéni doloZky nepfedstavuje dodatek ke Smlouvé uzaviené na zakladé Pravidel.

V pfipadé Uzivateld, ktefi uzavfeli Smlouvu pfed zménami Pravidel a smlouva je stale v platnosti,
nabydou zmény ucinnosti po 14 dnech ode dne jejich zvefejnéni na webovych strankach
Kontomatik. O zménach budou informovani e-mailem, na e-mailovou adresu pouzitou v Nastroji
Kontomatik. Pokud uzivatel neakceptuje pozménény obsah Pravidel, mél by zaslat zpravu na e-
mailovou adresu request.lt@kontomatik.com o jejich nepfijeti, z e-mailové adresy, kterou pouzil v
nastroji Kontomatik a poskytnutim tdaji umozniujicich identifikaci jako Uzivatele.

Pokud podle nazoru UZivatele Cinnost Kontomatik porusSuje zakon, je UZivatel opravnén podat
stiznost na ¢innost Kontomatik v Litevské bance: https://www.lb.It/en/

Pravidla a Smlouva podIéhaiji litevskému pravu a budou vykladany v souladu s nim. Pokud vSak
Uzivatel zije v jiné zemi nez v Litvé, neméla by tim byt dotéena prava a povinnosti vyplyvajici z
kogentnich ustanoveni prava zemé EU/EHP, ve které jsou Pristupové sluzby poskytovany,
zejména pokud je Uzivatel spotfebitelem.

Veskeré spory vzniklé v souvislosti s Pravidly, které nebudou vyfeSeny smirnou cestou, budou
feSeny mistné a vécné pfislusSnym obecnym soudem. Soudem pfislusnym pro sidlo spole¢nosti
Kontomatik je obecny soud ve Vilniusu (Litva), €imz neni omezeno pravo uzivatele predlozit spor
k feSeni jinému soudu, pokud ma takové pravo
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Uzivatel na zakladé platnych pravnich pfedpisu, zejména je-li Uzivatel spotfebitelem.

Kontomatik ma uzavienu smlouvu o poji$téni obéanské odpovédnosti za ucelem ochrany naroku
Uzivatell souvisejicich s neopravnénym pfistupem k informacim o platebnim uétu nebo
neopravnénym pouzitim téchto informaci.

Priibézna komunikace mezi Uzivatelem a Kontomatik probiha pomoci nastroje Kontomatik a
prostfednictvim e-mailu nebo jinych digitalnich médii.



Informacni dolozka o zpracovavani osobnich udajl v rozsahu

Pristupovych sluzeb

VSechny pojmy psané velkym pismem nedefinované v tomto dokumentu maji vyznam definovany Pravidlami
Poskytovani PFistupovych sluzeb.

Spravce

KONTOMATIK, UAB se sidlem ve Vilniusu, DidZioji 18, Vilnius LT-01128, Litva, kéd
pravnické osoby 304852516, jenZ je platebni instituci poskytujici vyhradné sluzby
pfistupu k informacim o U¢tu, dozorovana Litevskou Bankou (Lietuvos bankas)
opravnéna k poskytovani vyée uvedenych sluZeb na tzemi Litvy, Ceské republiky,
Estonska, Francie, Némecka, Italie, Polska, Portugalska, épanélska, Velké Britanie,
Rumunska, Bulharska, Madarska, Rakouska, zapsana do rejstfiku vedeného Litevskou
bankou pod €islem LB000487 rozhodnutim ze dne 17. prosince 2018.

Podrobnosti tykajici se povoleni poskytovani platebnich sluzeb muizete najit po zadani
Udaju Kontomatik na internetové strance: https://www.lb.It/en/sfi-financial- market-
participants/kontomatik-uab.

Internetové stranky Spravce: https://kontomatik.com.

Kontaktni idaje
Spravce

Spravce mlzete kontaktovat elektronicky prostfednictvim e-mailu:
contact.lt@kontomatik.com, telefonicky na Cisle +370 682 89431 (sazba za volani dle
sazby operatora) nebo pisemné zaslanim dopisu na adresu sidla Spravce, uvedenou
vyse.

Inspektor pro
ochranu osobnich
udaji

Spravce urcil Inspektora pro ochranu osobnich udajl, kterého muzete kontaktovat
elektronicky prostfednictvim e-mailu: iod@kontomatik.com nebo pisemné odeslanim
dopisu na adresu sidla Spravce s poznamkou "Ochrana osobnich udaju".

Ugel zpracovani a
pravni zéklad

Osobni udaje ziskané v souvislosti s vyuzivanim Pfistupovych sluzeb jsou
zpracovavany za Ucelem plnéni povinnosti Spravce vyplyvajicich z Nafizeni o
poskytovani Pfistupovych sluzeb - pravnim zakladem pro zpracovani Osobnich udaja
je Vami udéleny souhlas (¢l. 6 odst. 1 pism. a GDPR).

V pfipadé poskytovani Jednorazového pfistupu Spravce zpracovava Vase udaje za
ucelem ziskani jednorazového Pfistupu u Poskytovatele nebo uplatnéni Vasich prav
souvisejicich se zpracovanim udaju.

V pfipadé poskytovani Opakovaného pfistupu maze Spravce dodate¢né zpracovavat
Vase udaje za u€elem ziskani opakovanému pfistupu u Poskytovatele nebo uplatnéni
Vasich prav souvisejicich se zpracovanim udaju.

Je-li to nutné, mize Spravce zpracovavat Vase Udaje také za ucelem zjiStovani,
uplatfiovani pfip. obhajoby naroku (podle €l. 6 odst. 1 pism. f GDPR) pro ucely pinéni
povinnosti vyplyvajici z pfedpisti zakona, jako napf. predpisy darfiového zakona, ucetni
predpisy nebo pfedpisy upravujici povinnosti Spravce (napf. povinnosti vykazovani
statistickych udaju) coby platebni instituce poskytujici vyhradné sluzbu pfistupu k
informacim o uctu (na zakladé ¢&l. 6 odst. 1 pism. c GDPR).

Kromé toho mGze pro realizaci nezbytnych cilt vyplyvajicich z pravné opodstatnénych
zajmu Spravce vyuzivat technické Udaje zafizeni a softwaru, které pouzivate, k
analyze vyuzivani a zlepSeni Pfistupovych sluzeb, ale také k pfedchazeni a zkoumani
nelegalnich Cinnosti (na zakladé ¢&l. 6 odst. 1 pism. f GDPR).

Druh a zdroj
osobnich udaju

V souvislosti s poskytovanim Pfistupovych sluzeb, v souladu s Pravidly Spravce
zpracovava udaje pochazejici z Vaseho U¢tu, které zahrnuji Udaje, které Ize povazovat
za osobni Udaje, véetné identifikaénich Gdaji a udajl o Vasi finanéni situaci.

Rozsah udajl, které muze spravce zpracovavat zahrnuje m;.:

a) jméno a pfijmeni nebo nazev firmy, jméno a pfijmeni vlastnika nebo vlastnikd uctu
poskytnuté systémem Poskytovatele (napf. banka), ¢islo Uctu, zdstatek na uctu,
datum otevieni Uctu, stav transakce (provedena, ocekavajici, zamitnuta,
naplanovana, pozastavena), datum transakce , datum =zauctovani, castka
transakce, zlstatek na uétu po transakci, ¢islo Uétu druhého Uéastnika transakce,
jméno, pfijmeni a adresa druhého u&astnika transakce, nazev transakce, typ
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transakce, detaily transakce, MCC kod ( kéd kategorie obchodnika), bankovni
udaje odesilatele a pfFijemce;

b) dariové udaje (u transakci souvisejicich se Socialni pojiStovnou nebo Finanénim
Uradem), jako je dariové identifikaéni &islo (DIC), dodateéné identifikaéni &islo
platce, typ platby, Cislo pfiznani, obdobi pfiznani, identifikator druhu platby, Cislo
exekucniho titulu, identifikator platce, typ identifikatoru platce;

c) druh a nazev platebni karty, Cislo karty, Cislo uctu pfifazeného ke karté, typ
transakce, udaje o drziteli karty, limit karty, urokova sazba karty, datum splaceni
dluhu na karté;

d) rodné &islo, adresy: adresa pobytu a kontaktni adresa, telefonni &islo, e-mailova
adresa, narodnost, obdanstvi, &islo prikazu totoZnosti, datum narozeni, misto
narozent;

e) technické udaje spojené se zafizenim, které pouzivate béhem vyuzivani
Jednorazového pfistupu, jako je typ prohlizece, IP adresa, typ zafizeni, operacni
systém;

f)  jak rovnéz dalSi udaje ziskané od Poskytovatele (napf. banky), pokud jsou
zpfistupnény v ramci Pfistupového Mechanismu.

Rozsah udaju je pokazdé definovan Pristupovym mechanismem Poskytovatele.

Prijemci udaju

VasSe osobni Udaje mohou byt:

a) predavany subjektim zpracovavajicim osobni Udaje na zadost Spravce, tedy
Zpracovatelim, napf. poskytovatelim IT sluzeb, s nimz byla uzaviena dohoda o
povéfeni;

b)  poskytnuty Vami uvedenému subjektu (napf. Partnerovi, na jehoz strankach jste
pouzivali Nastroj Kontomatik), ktery se také stava spravcem Vasich osobnich
udajli, na zakladé Vami vyjadifeného souhlasu;

c) predany subjektim opravnénym k poZadovani téchto Gdaji na zakladé platného
prava (napf.: soudu, policii).

PFijemci udaju
mimo Evropskou
unii

Va$e udaje nejsou predavany subjektim mimo Evropsky hospodarsky prostor.

Doba uchovavani
osobnich udajua

Za ucelem poskytovani PFistupovych sluzeb budou Vase Udaje zpracovavany:
a) v pripadé poskytovani Jednorazového pfistupu nejdéle po dobu 14 dnf;

b) v pfipadé poskytovani Opakovaného pfistupu po dobu az 194 dnu (coz zahrnuje
dobu pfistupu k Vasim udajum na zakladé VaSeho souhlasu (180 dnu) spolu s
maximalni dobou zpracovani Vasich udaja (14 dn()).

Po tomto obdobi budou Udaje nenavratné odstranény.

Spravce vSak mlze zpracovavat Vase udaje po delSi dobu, pokud je to nezbytné pro
zjisténi, uplatnéni nebo obhajobu narokd. Pokud je to nutné k pInéni povinnosti
vyplyvajici ze zakonnych ustanoveni, jako jsou dafovépravni ustanoveni, ucetni
ustanoveni nebo ustanoveni upravujici nase povinnosti (napf. povinnosti vykazovat
statistické udaje) jako platebni instituce poskytujici pouze sluzbu pfistupu k informacim
0 Uctu muze Spravce zpracovavat Vase Udaje také po dobu nezbytnou ke spinéni
povinnosti stanovenych v téchto ustanovenich.

Prava subjektu
udajt

V souvislosti se zpracovanim udajii ma kazda osoba, jejiz Udaje zpracovavame, pravo:
a) pozadovat pfistup ke svym udajim,

b) ziskat kopii svych udaju,

c) na opravu svych udaja,

d) na pfeneseni svych udaju,

e) pozadovat vymaz nebo omezeni zpracovani svych udaja,




f)  vznést namitku proti zpracovani svych udaju.

Osoba, jejiz udaje zpracovavame na zakladé nam udéleného souhlasu, ma pravo
souhlas kdykoli odvolat. Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani
zaloZena na souhlasu prfed jeho odvolanim. Subjekt udajd je o tom informovan dfive,
nez udéli souhlas s poskytovanim Sluzeb spole¢nosti Kontomatik.

VySe uvedené pokyny vydané Spravci nejsou pro nasledné spravce zavazné
(zpracovani udaju v dasledku jejich sdileni na zakladé Vaseho souhlasu).

Pravo podat
stiznost dozorc¢imu
organu

Mate také pravo podat stiznost dozoréimu organu odpovédnému za ochranu osobnich
Udaju v ¢lenském staté Vaseho obvyklého bydlisté, mista vykonu prace nebo mista
udajného poruseni.

Informace litevského uradu pro ochranu osobnich Gdaju: State Data Protection
Inspectorate

Registration code 188607912
L. Sapiegos str. 17, LT-10312 Vilnius, Tel: +370 5 271 2804 / 279 1445,
Fax: +370 5 261 9494,

E-mail: ada@ada.lt

Informace o
povinnosti nebo

dobrovolnosti
poskytnuti daja

Poskytnuti osobnich udajl je dobrovolné, jejich zpracovani je vSak podminkou pro
poskytnuti PFistupovych sluzeb.
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