~ Movinero

y

Reklamacéni rad spoleénosti Movinero, s.r.o.

Tento reklamacni fad upravuje problematiku vyfizovani stiznosti, reklamaci a ostatnich podani
klientd spolec¢nosti Movinero s.r.o., se sidlem Radlicka 608/2, Smichov, 150 00 Praha 5, IC:
04233735, zapsané pod spisovou znackou C 244268 vedenou u Méstského soudu v Praze
(dale jen ,Spoleénost“). Reklamacni fad stanovi standardizovany postup pfi vyfizovani podani.

Reklamaci nebo stiznosti se rovnéz rozumi vyjadieni nesouhlasu klienta s postupem nebo
¢innosti Spole¢nosti, zaméstnancu, externich spolupracovnikll nebo dalSich spolupracujicich
osob Spolec€nosti.

Klientem se rozumi i osoba, ktera se faktickym klientem Spolecnosti nestala z toho diivodu, ze
spolu se Spolecnosti neuzaviela smlouvu nebo tato smlouva byla shledana neplatnou.

1. Zpusob a forma podani reklamace

Reklamaci lze podat:

pisemnou formou - na adresu: Movinero, s.r.o0., Radlicka 608/2, 150 00 Praha 5
elektronickou formou - emailem na adresu: dotazy@movinero.cz (jako pfedmét uvedte
REKLAMACE)

e datovou zpravou do datové schranky s identifikatorem: had6npz (jako pfedmét uvedte
REKLAMACE)

Reklamace musi obsahovat:

Identifikaci klienta - reklamujiciho

e jméno, pijmeni a datum narozeni u fyzické osoby, u fyzické osoby - podnikatele dale IC,
u pravnické osoby nazev/obchodni firma, IC, sidlo, jméno a pfijmeni a funkci zastupuijici
osoby

e (Cislo uvérové smlouvy, které se reklamace tyka

e kontaktni adresu, e-mailové spojeni a telefonni Cislo

Predmét reklamace

e popis problému
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e dolozeni nezbytné dokumentace a dalSich podstatnych udaju k reklamované sluzbé
e pfipadné dalSi nalezitosti dle konkrétniho produktu

Spolecnost je opravnéna vyzvat Klienta k doplnéni dalSich informaci nebo podklad(. Pokud Klient
reklamaci ve stanovené Ih(ité nedoplni, vyfidi Spole¢nost reklamaci podle dodanych udaju, pokud
to bude mozné nebo ucelné, jinak reklamaci zamitne.

2. Opravnénost reklamace

Za reklamaci se nepovazuje podnét osoby, ktera neni opravnéna jej podat dle pfislusnych
pravnich predpist. Spole¢nost se nezabyva opakovanou reklamaci, ve které Klient neuvedI| nové
skute¢nosti.

Spole¢nost se muze rozhodnout zabyvat i podanim, které nesplfiuje vSechny formalni nalezitosti,
pokud je mozné jednoznacné urcit pfedmét stiznosti a identifikovat Klienta.

Reklamaci mlize podat Klient spole¢nosti, tj. osoba, mezi kterou a Spole¢nosti existuje smluvni
vztah na zakladé uzaviené smlouvy o Uvéru, pfipadné spoluucastnik nebo osoba, ktera za né
jedna na zakladé zplnomocnéni, pfipadné osoba, ktera se faktickym klientem Spole¢nosti nestala
z toho dlvodu, Ze spolu se Spolecnosti neuzaviela smlouvu nebo tato smlouva byla shledana
neplatnou.

3. Vyrizeni reklamace

Reklamace se povazuje za doruCenou dnem precteni emailu, datové zpravy nebo doruceni
postovni zasilky do sidla Spole¢nosti. Uplatnéni reklamace Klientem nezbavuje Klienta fadné
plnit své povinnosti vici Spole¢nosti po celou dobu feSeni reklamace.

e Klient ma pravo na vyfizeni reklamace nejpozdéji do 30 dnu od jejiho pfijeti Spole¢nosti.

e V pfipadé, Ze vySe uvedenou Ihitu nebude mozné dodrzet, Spole¢nost odesle Klientovi
predbéznou odpovéd, ve které bude uveden dlivod prodleni s odpovédi na stiznost a
uvedena lhuta, do kdy bude Klientovi poskytnuta kone¢na odpoveéd.

e V pfipadé platebnich transakci provedenych prostfednictvim tfetich stran, Spolecnost
spolupracuje s relevantnimi partnery k zajisténi vyfizeni reklamace v pfiméfeném Case.

Spolec¢nost je povinna informovat Klienta o zplsobu vyfizeni reklamace pisemné na adrese
uvedené v reklamaci, na korespondencni adresu Klienta dle uzaviené smlouvy, do datové
schranky Klienta nebo e-mail, kterym byla stiznost dorucena.
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4. Nesouhlas klienta s vysledkem reklamace

V pfipadé, ze Klient nesouhlasi s vysledkem reklamace, ma pravo se obratit pisemné na
spole¢nost Movinero s.r.o. s naslednou reklamaci. Nasledna reklamace nema odkladny ucinek.

Klient muze pfipadné kontaktovat pfisluSny spravni organ pro tzv. mimosoudni feSeni sporu. V
zakonem stanovenych pfipadech (v€éetné sporli ze smluv o spotiebitelském Uvéru) se jedna o
Finanéniho arbitra, ICO 725 46 522, se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1
(www.finarbitr.cz), jehoz pusobnost je vymezena zakonem ¢.229/2002 Sb.

5. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni Ffad je vefejné pfistupnym dokumentem a je k dispozici na www.movinero.cz.
Spolecnost je opravnéna reklamacni fad jednostranné upravovat a ménit. Tento reklamacni fad
je ucinny ode dne 1. 8. 2021.



